AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N* 496, DE 24 DE MARCO DE 2008

Republicar, com alteragdes, o Regimento Interno do Comité
de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacdes
anexo a Resolucao n.° 107, de 26 de fevereiro de 1999,
alterado pela Resolucdo n.® 223, de 18 de maio de 2000.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso de suas atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO que a Anatel deve exercer no setor de telecomunicacdes as
competéncias legais em matéria de defesa e protecdo dos direitos dos usudrios de servigos de
telecomunicagdes, reprimindo as infragdes e compondo ou arbitrando conflitos de interesses;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes, critérios e
procedimentos que permitam que as intervengdes da Anatel no terreno da protecdo e defesa do
usuario de servicos de telecomunicacdes sejam claras, coerentes, firmes e previsiveis,

CONSIDERANDO as contribuigdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n® 825, de 11 de outubro de 2007;

CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua 470* Reuniao, realizada em 20 de
fevereiro de 2008;

CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n® 53500.011421/2007,
RESOLVE:

Art. 1° Republicar, com alteragdes, o Regimento Interno do Comité de Defesa dos
Usuarios de Servicos de Telecomunicacoes anexo a Resolu¢do n.° 107, de 26 de fevereiro de
1999, alterado pela Resolugao n.° 223, de 18 de maio de 2000, com a finalidade de atualiza-lo.

Art. 2° Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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ANEXO A RESOLUCAO N¢ 496, DE 24 DE MARCO DE 2008

REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

Art. 1° Este regimento visa regulamentar o funcionamento do Comité de Defesa
dos Usuarios de Servigos de Telecomunicagdes da Anatel e as atividades de seus membros.

Art. 2° O Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes tem
como finalidade assessorar e subsidiar o Conselho Diretor da Anatel no exercicio de suas
competéncias legais em matéria de controle, preven¢do e repressao das infracdes dos direitos dos
usuarios de Servicos de Telecomunicagoes.

Art. 3° No cumprimento da sua finalidade, o Comité de Defesa dos Usuarios de
Servigos de Telecomunicagdes realizara, dentre outras, as seguintes atividades:

I — assistir o Conselho Diretor da Anatel no seu relacionamento com o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC;

I — propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para a elaboragdo de
metodologia para avaliagdo do grau de atendimento aos direitos dos wusudrios de
telecomunicagdes, considerando as especificidades do setor de telecomunicagdes, frente ao
disposto no art. 3° da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997;

IIT — propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para a adogdo de indicadores
das atividades e praticas comerciais das empresas de servicos de telecomunicacdes que sejam
adequados para prevenir ou identificar as infracdes dos direitos dos usuarios de servigos de
telecomunicacoes, conforme inciso X VIII do art. 19 da Lei n.° 9.472, de 1997;

IV — propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para adocdo de
procedimentos de controle e prevengdo de infragdes dos direitos dos usuarios de servicos de
telecomunicagdes que permitam as diversas Superintendéncias da Agéncia atuar coerentemente
na aplicacao das normas pertinentes aprovadas pelo Conselho Diretor;

V — propor ao Conselho Diretor da Anatel critérios e diretrizes para adocdo de
medidas e providéncias para averiguagdes € instauragdo de procedimento administrativo em caso
de indicio de infragcao dos direitos dos usuarios de servigos de telecomunicagdes;

VI — assessorar o Conselho Diretor a respeito da mediacao, arbitragem e decisao
necessarios a solu¢do de conflitos de interesse entre agentes economicos € usudrios de servicos
de telecomunicagdes;

VII — propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para adogdo de
procedimentos para a fiscalizagdo do cumprimento de compromissos € Termos firmados com a
interveniéncia da Anatel relacionados aos direitos dos usuarios de servigos de telecomunicagoes;

VIII- propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para celebracdo dos
contratos de concessdo, permissdo e autorizagao para presta¢ao de servicos de telecomunicagoes,
observado o disposto no art. 93 ¢ 127 da Lei n.® 9.472, de 1997,
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IX — propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboragao de proposta
de acdes e medidas para submeter a apreciagdo do SNDC quanto ao disposto no art. 5° da Lei n.°
9.472, de 1997,

X — propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboragdao de
procedimentos para fiscalizacdo do cumprimento das decisdoes do SNDC que envolvam empresas
de telecomunicagdes;

XI — apresentar propostas de instrumentos deliberativos que direta ou
indiretamente afetem os interesses dos usudrios de telecomunicagdes para deliberacdo do
Conselho Diretor;

XII — apresentar propostas de instrumentos deliberativos que direta ou
indiretamente estejam relacionados a defesa dos direitos dos usudrios de servigos de
telecomunicagdes, de acordo com as normas legais e politicas e diretrizes estabelecidas para
deliberagao do Conselho Diretor;

XIII — opinar sobre proposta de instrumentos deliberativos da Anatel avaliando-os
do ponto de vista da defesa dos direitos dos usuarios de servicos de telecomunicagdes;

XIV — propor recomendacdes com respeito ao estabelecimento de restri¢des,
limites ou condi¢cdes a empresas ou grupos empresariais, visando preservar os interesses dos
usuarios de servicos de telecomunicagdes;

XV — propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboracdo de
propostas de sistemas de monitoramento da evolug¢do da legislacdo nacional e internacional em
matéria de defesa dos direitos dos usuarios de servicos de telecomunicagdes;

XVI — propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboragdo de
propostas de programas para a capacitagdo de pessoal da Anatel, visando a compreensao da
legislag@o, da regulamentagdo normativa, das praticas nacionais e dos acordos internacionais que
guardam relacdo com o exercicio das competéncias legais as que se refere o inciso XVIII do art.
19 da Lei n.° 9.472, de 1997,

XVII — Propor ao Conselho Diretor da Anatel diretrizes para elaboragdo de
propostas de programas para instruir o publico sobre as diversas formas de infra¢do dos direitos
dos usuarios de servicos de telecomunicagdes € os modos de sua prevengao e repressao;

XVII — Propor ao Conselho Diretor diretrizes para uma politica de promogao de
informacao e educacao dos Usuarios dos Servigos de Telecomunicacdes que contemplem maior
participag@o dos usudrios nas decisdes regulatorias da Anatel.

Paragrafo tnico. O Comité terd acesso a todas as informacdes relativas as
reclamagdes, assuntos regulamentares ou técnicos pertinentes aos usudrios dentro da Anatel,
observada a legislagdo aplicada ao sigilo das mesmas.

Art. 4° O Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacdes sera
composto pelos seguintes membros efetivos:

I - Representantes da Anatel:

a) Conselheiro da Anatel - Presidente do Comité (inciso XI do art. 176 do
Regimento Interno da Agéncia e artigo 60 do regulamento da Agéncia);

b) Chefe da Assessoria de Relagdes com os Usudrios, Secretario do Comité;

c) Procurador Geral da Anatel;
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d) Ouvidor;

e) Assessor Parlamentar e de Comunicagao Social;
f) Auditor Interno;

g) Superintendente Executivo;

h) Superintendentes e demais Assessores convocados em funcdo da pauta da
reunido.

IT - Representantes convidados de Instituigdes publicas e privados:

a) Representante do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, 6rgao
da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica;

b) Representante da Secretaria Especial de Direitos Humanos — SEDH, o6rgao da
Presidéncia da Republica;

c) Representante do Ministério das Comunicagdes;

d) Representante de Entidades de Classe de Prestadoras de Servicos de
Telecomunicagdes.

IIT - Representantes dos Usudrios de Servigos de Telecomunicagoes:

a) Representante de Usuarios do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC de
uso Individual;

b) Representante de Usudrios do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC —
de uso Coletivo;

c) Representante de Usudrios de Servigos Moveis;
d) Representante de Usudrios de Servigos de Comunicacdo de Massa;
e) Representante de Usudrios de outros Servigos de Telecomunicacdes.

Art. 5° O processo de escolha e participacdo dos representantes de Entidades de
Classe de Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, mencionados na alinea d) do inciso II
do art. 4°, ¢ dos Usuarios dos Servicos de Telecomunicagdes, mencionadas nas alineas do inciso
IIT daquele mesmo artigo, obedecera as seguintes regras:

§ 1° As entidades e os usudrios que pretendam indicar representantes, poderao
fazé-lo livremente, em trinta dias contados da publicacdo do edital convocatério no Diario
Oficial da Unido, remetendo a Anatel nome ou lista de nomes candidatos para cada
representacdo, acompanhada de demonstracdo das caracteristicas da entidade e da qualificacio
dos indicados.

§ 2° O Conselheiro Presidente do Comité de Defesa dos Usudrios de Servicos de
Telecomunicagdes, a partir das indicagdes previstas no paragrafo 1°, elaborara lista triplice de
candidatos para cada representagdo, com qualificagdes compativeis com o0s servicos que
representam, cabendo ao Conselho Diretor da Anatel a escolha, mediante indicagdo de um titular
e um suplente.

§ 3° Os representantes das entidades e dos usuarios escolhidos terdo mandato de 2
anos, vedada a reconducdo. O titular serd substituido pelo suplente apds duas faltas seguidas sem
justificativa ou vacancia por falecimento ou renuncia.
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§ 4° Os candidatos que atenderem a convocacao do Edital e ndo forem escolhidos
poderdo ser convocados, at¢ o final dos mandatos dos representantes empossados para
substituicdes previstas neste regimento, cabendo a indicagdo ao Conselheiro Presidente do
Comité e a escolha ao Conselho Diretor.

Art. 6° O Comité de Defesa dos Usudrios de Servigos de Telecomunicagoes estara
vinculado ao Conselho Diretor e dispora de infra-estrutura adequada ao seu funcionamento.

Art. 7° O Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de Telecomunicacdes atuara
da seguinte forma:

I — reunir-se-a sob a presidéncia do Conselheiro Diretor da Anatel e sera
secretariado pelo Chefe da Assessoria de Relagdes com os Usudrios, ou por Assessor do
Conselheiro Presidente do Comité;

IT — em caso de auséncia ou impedimento do Conselheiro, a presidéncia sera
exercida por um representante da Anatel, exceto o Procurador Geral e o Ouvidor, escolhido de
comum acordo entre os demais membros da representacao;

III — serdo realizadas reunides ordinarias semestrais € reunioes extraordinarias,
quando necessarias;

IV — as reunides ordinarias e extraordinarias serdo instaladas com maioria
absoluta dos membros efetivos convocados;

V — as reunides poderdo contar com a presenga de convidados especiais,
representantes de segmentos da sociedade diretamente afetados pela aplicagdo da legislacao
relativa a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos de telecomunicagdes, observada a
disponibilidade or¢amentaria da Anatel;

VI — o0 Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de Telecomunicagoes terd no
portal da Anatel um enderego para divulgagdo de sua organizagdo e atividades ao publico em
Geral;

VII — o enderego contard com correio eletronico proprio para contato entre os
representantes do Comité, eventualmente liberado para outros usuarios a critério do Conselheiro
Presidente do Comité;

VII — as reunides do Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de
Telecomunicacdes, serdo realizadas em Brasilia/DF,podendo o Conselho Diretor, a seu critério,
permitir a realizacdo de reunides em outros locais;

Art. 8° No cumprimento das suas fungdes, o Comité poderd solicitar das
Superintendéncias ou das Assessorias do Conselho Diretor da Anatel a designagdao de técnicos
para a realizagdo de atividades especificas.

Art. 9° O Conselheiro Presidente do Comité podera propor ao Conselho Diretor a
contratacdo de consultoria para a realizacdo de atividades especificas mediante a correspondente
proposta de termo de referéncia

Art. 10 As Reunides do Comité poderdo contar com a presenga de especialistas
convidados, para apresentar e discutir temas especificos.

Art. 11. Sao atribui¢des da Presidéncia do Comité:

I — convocar as reunioes;
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II — convidar o Ouvidor e o Procurador Geral da Anatel;
IIT — convocar demais representantes da Anatel em funcdo da pauta da reunido;
IV — convidar outros participantes necessarios a conducao dos trabalhos;

V — dirigir os trabalhos, presidindo as reunides, propondo as matérias a serem
apreciadas participando das decisoes a respeito das mesmas;

VI — encaminhar, quando necessario, estudos e recomendagdes a apreciacdo do
Conselho Diretor da Anatel.

Art. 12. Sao atribui¢oes dos membros efetivos do Comité:
I — participar das reunides do Comité, apreciando as matérias em pauta;

IT — preparar e fornecer as matérias de sua responsabilidade nos prazos estipulados
pelo Comité;

IIT — exercer outras atribui¢des que lhes forem conferidas por decisao do Comité.
Art. 13. O secretario do Comité tera as seguintes atribuigdes:
I — organizar a pauta das reunides, de acordo com as matérias a serem tratadas;

IT — dar conhecimento aos membros efetivos, da matéria constante da pauta de
cada reunido, com antecedéncia minima de 15 dias, fazendo constar no portal da Anatel para
conhecimento da sociedade;

III — secretariar os trabalhos, redigir as atas de reunido e providenciar sua
distribuicao;
IV — providenciar as informagdes solicitadas no ambito do Comité;

V — manter os membros efetivos e participantes permanentes do Comité
informados sobre a situagdo das diretrizes adotadas no ambito do Comitg;

VI — providenciar as solicitagdes de viagens a servigo e as devidas prestacdes de
conta dos representantes do Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos Telecomunicagdes;

VII — administrar o Portal da Anatel do Comité de Defesa dos Usuarios de
Servigos Telecomunicagdes, executando as atividades necessarias ao seu pleno funcionamento
consoante as disposi¢des deste Regulamento.

Art. 14. Os representantes ndo serdo remunerados, sendo que a Agéncia arcara
com as despesas de passagens e estada para que possam participar das reunides realizadas fora de
seus respectivos domicilios.
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