PESQUISA:
QUALIDADE DA
REDE TELEFONICA
E COBERTURA 3G
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PESQUISA - METODOLOGIA
Periodo: 04 de marco e 25 de abril de 2013

Trajeto: 5 mil quildometros de vias urbanas e estradas,
passando pelas cidades Rio de Janeiro, Paraty, Rio
das Ostras, Belo Horizonte, Sao Paulo, Salvador,
Aracaju, Recife, Natal, Fortaleza, Londrina, Foz do
lguacu, Curitiba, Floriandpolis, Caxias do Sul e Porto
Alegre.

Vledicao: qualidade da rede telefonica e conexao 3G
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PESQUISA - METODOLOGIA

Operadoras: OI, Tim, Claro e Vivo

Celulares: 4 celulares Samsung Galaxy Sll LTE, sendo
cada um com um chip de uma das quatro operadoras
testadas

Viedicao Rede Telefonica: os celulares foram conectados,
via porta USB, a um computador que, com ajuda de um
programa, fazia cada um deles ligar para um numero
predeterminado em intervalos de dois minutos. Em
paralelo, o programa também captava, atraves de um
GPS, a localizacao onde cada ligacao estava sendo feita.
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PESQUISA - METODOLOGIA

Viedicio Conexao 2G: utilizado o aplicativo de teste de
velocidade Ookla Speedtest, num intervalo de 15 minutos
enguanto o carro seguia pelas estradas.
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Foram considerados trés aspectos: download, upload e
laténcia. As redes avaliadas foram a 3G (HSPA, HSPA+) e a
GSM (EDGE e GPRS) em todas as operadoras.

Os resultados eram gravados no smartphone e enviados por
e-mail para o laboratério. Junto com esses dados iam
também as coordenadas geograficas captadas pelo GPS do
celular.
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PESQUISA - RESULTADOS

rRece [eleronica

« Foram realizadas 9.814 ligacoes, sendo 2.332 usando
chip da Claro, 2.497 da Oi, 2.530 da Tim e 2.455 da
Vivo.

 De todas as ligacOes realizadas, apenas 66% delas
foram consideradas boas, ou seja, conseguimos
manter a ligacao por mais de 20 segundos. Os outros
34% foram de chamadas nao concluidas, néao
realizadas por falta de sinal ou blogueadas.
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PESQUISA - RESULTADOS

Recde Teletfonica
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- RESULTADOS
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PESQUISA - RESULTADOS

Conexao 3G
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PESQUISA - RESULTADOS

Conexao 3G

COBERTURA 3G POR OPERADORA

Cobertima 3G ntermet sem 36 Sem cobertura

& 33, 10% 57%
48% 254, 27%

T 41% 35% 24%
vivo 51% 26%, 23%
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PESQUISA - RESULTADOS

Conexao 3G

VELOCIDADE MAXIMA POR OPERADORA

Max DL Speed Max UL Speed Min Latency
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Claro 6937 kbit/s 1286 kbit/s 71 ms
Oi 1103 kbit/s 1193 kbit/s 56 ms
TIM 7152 kbit/s 2321 kbit/s 33 ms
Vivo 7269 kbit/s 1744 kbit/s 60 ms
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PESQUISA - RESULTADOS
Conexao 3G

Regiao Sul
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Operadora [:( [l: E N i
Download Upload Laténcia Cobertura 3G
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TIM 752 wit/s = 164 witss 583 ms 20~
VIVO  853uiss  405ukht's 622 ms 27%

e Sempre
Independencia | Proximidade Excelencia defendendo voceé. PROTES'!'E

associagdo de consumidores



PESQUISA - RESULTADOS

Cconexao 3G
Belo Horizonte e Rio de Janeiro

Operadora E [\_: =] o
Download Upload Laténcia Cobertura 3G
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PESQUISA - RESULTADOS

Conexao 3G

Sao Paulo

Download Upload Laténcia  Cobertura 3G
€ 34530ws 7540w 134ms 36
680 wit/s 178 wvit/s 228 ms 64+
3  1175wivs  362kbit/s 360 ms 65
VIVO 1549 uivs 413wits = 939 ms 57%
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PESQUISA - RESULTADOS

Conexao 3G

Regiao Nordeste

Download Upload Laténcia  Cobertura 3G
@ 1141 wbit/s =~ 6261bit/s 375 ms 45,
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) 942wsvs  234ubt/s 559 ms 36%
vivo  18llwivs 598 wits 948 ms 68
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PESQUISA - CAMPANHA

Lancamento dia 23/07/2013

3 DO 3GPERDIDO.EE
PROVAVEL QUE VOCE
TAMBEM ESTEJA.

A PROTESTE - Associagao de Consumidores viajou pelo Brasil inteiro e
descobriu que a cobertura 3G dos celulares € muito ruim, inclusive nas

principais estradas do pais. Nao da para aceitar uma situacao dessas,

considerando quanto nés pagamos por esses planos.

Por isso, a PROTESTE esta iniciando uma campanha para conseguir a
reparacgao dos danos causados aos consumidores. Para comecar, ela
precisa de sua ajuda: conte-nos a sua experiéncia com a cobertura 3G. O
seu relato € muito importante. Ele vai nos ajudar a exigir das operadoras as
providéncias que devem ser tomadas para que, finalmente, possamos
todos encontrar o sinal perdido.

s
USE 0 FORMULARIO ABAIXO PARA RELATAR A SUA EXPERIENCIA COM 0 3G

1 - Vocé esté satisfeito com a cobertura 3G do seu celulae?
Sim NAO

2 - Em média, 20 tentar acessar a internet 10 vezes, quantas vocd consegue?
1 2 3 < S 6 7 8 9 10

3 - Quando consegue acessar, considera a nternet no seu celular répeka?

sim NAO

CLIQUE NO BOTAO A0 LADO PARA ENVIAR
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PESQUISA - CAMPANHA

rRelatorio Previo:
« 20.337 participacoes

e 92% dos usuarios afirmaram nao estar satisfeitos
com a cobertura 3G oferecida por sua operadora

LT

- Mais da metade (55%) disse que, ao realizar dez
tentativas de acesso a Internet, ndao obteve
sucesso nem na metade delas.
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MANIFESTACAO

Uniao Geral cdos [rabalhacdores
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MANIFESTACAO

Realizada no dia 10/09/2013 em parceria com a UGT -
Uniao Geral clos lrabalhacdores
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MANIFESTACAO

=ntregue Oficio apontando os principails problemas e
reivindicacoes das Entidades. Copias rforam
enviadas ao Ministerio Publico Federal, Tribunal de
Contas da Uniao e Ministerio das Comunicacoes

Entre os problemas do setor estao:

« descumprimento de metas estabelecidas para o servico de telefonia fixa, movel
e banda larga por todas as principais operadoras, conforme foi divulgado pela
Anatel, com reflexos dramaticos na ma qualidade dos servicos
comercializados;

« 0s resultados da pesquisa de satisfacao realizada pela Anatel e divulgada no
primeiro semestre deste ano reforcam a degradacao dos servicos e acervo de
bens relativos aos contratos de concessao de telefonia fixa, especialmente dos
telefones de uso publico.
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MANIFESTACAO

o resultado da pesquisa realizada pela PROTESTE, divulgada no altimo més
de agosto, demonstrou que a tecnologia 3G, apesar de comercializada em
larga escala, nao apresenta a cobertura compativel com as vendas,
resultando em propagandas enganosas;

 a insuficiéncia de infraestrutura de suporte dos servicos moveis, em
descompasso com o crescimento da demanda pelos servicos de comunicacao
de dados;

LLELLELELEL L

« demora na conclusédo dos Processos por Descumprimento de Obrigactes
(PADOSs) e a falta de acOes de planejamento para induzir investimentos;

« a perda de bilndes de reais por conta da alienacéo ilegal de bens vinculados
aos contratos de concessdo, em forte prejuizo para 0s investimentos
necessarios para o setor de telecomunicagoes;

« a concentracao dos principais mercados de servicos de telecomunicacoes nas
maos dos quatro maiores grupos econdémicos que atuam no pais: VIVO, Ol,
TELMEX e TIM.
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MANIFESTACAO

rRelvindicacoes

 As entidades pedem gue seja estabelecida uma agenda ampla de
didlogo com as entidades de defesa do consumidor para solucionar
0s problemas que mantém o setor como campeao de reclamacoes;

« que sejam proibidas e penalizadas as vendas indiscriminadas de
servicos, sem que as operadoras tenham reais condicoes de atender
a demanda;

« que sejam adotadas medidas concretas para promover a revisao
tarifaria dos servicos relativos a telefonia fixa, bem como as tarifas de
Interconexao, nos termos do art. 38, da Lei 12.485/2011,;
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MANIFESTACAO

« que o Plano Geral de Metas de Competicdo seja implantado
efetivamente, para minimizar o poder de mercado significativo das
principais operadoras, viabilizando a competicao. Desta forma, o
consumidor poderia se beneficiar com reducao de precos e tarifas e
melhoria na qualidade dos servicos;
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* que sejam tomadas medidas para garantir a banda larga de qualidade
e tratamento ao servico de comunicacao de dados, denominado pela
agéncia de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), nos termos
do que esta expresso no art. 65, da Lei Geral de Telecomunicacdes
(LGT);

 Regulamentos de Gestao de Qualidade se apliquem aos planos com
franquias, tanto do servico fixo quanto dos servicos moveis, inclusive
a comunicacao de dados (banda larga) para acabar o desrespeito ao
art. 3°, da LGT.
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Obrigada pela
Atencao!
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